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RESOLUCION N° 001-2016-AAP-PEM
Expediente 3 001-2016-AAP-PEM
Reclamante |, : Sonia Espinoza Zarzosa . ®

Puerto Maldonado, 07 de enero del 2016.
VISTO:

>
El reclamo N° 001-2016-AAP-PEM de fecha 06 de enero de 2016, interpuesto por la Sra. Sonia Espinoza
Zarzosa, identificado con DNI N° 43669091 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional
“Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en adelante, Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia tiene a su cargo, entre
otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las
instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio de
2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de OSITRAN). «

Que, el Reglamento de Atencién*y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.
(en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, siendo que
estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de los
hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del
mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16 del
Reglamento. ’

Que, la Reclamante presenta su queja indicando su malestar debido que un oficial de Control AVSEC le
indic6 que para poder atravesar los controles seguridad debfa probar la bebida que portaba consigo, alegando
una norma de un procedimiento de seguridad que no correspondia, pues su lectura indicaba que es solo de
aplicacién para vuelos internacionales'y en ningin apartado sefialaba que se debia pasar por los controles con
las bebidas selladas. v

Que, en cuanto al extremo referido al requerimiento de los Oficiales de Control AVSEC, es necesario precisar
que de acuerdo al informe emitido por el Jefe de Seguridad del Aeropuerto, Anexo 1 de la presente
" resolucion, la Reclamante portaba consigo una botella grande de litro con nombre desconocido y consumido a
la mitad; siendo que dicho insumo al no estar debidamente sellado y no portar con algiin signo distintivo que
permita reconocer alguna marca de la empresa que lo produce, se procedi6 a catalogar a la misma como una
bebida artesanal y por lo tanto se le aplicé el procedimiento correspondiente establecido en el “Programa de
Seguridad Aeroportuario” del Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz” de Puerto Maldonado, que incluye y
especifica un listado de articulos prohibidos establecido por la Direccion ‘General de Aviacién Civil del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que establece un tratamiento especifico para este tipo de
bebidas. '
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Que, en relacién a la norma alegada por los Oficiales de control AVSEC, es necesario acotar que la norma en
menci6n hacfa referencia a lo dispuesto en la pagina 169 del “Programa de Seguridad Aeroportuario” del
Aeropuerto de Puerto Maldonado, Anexo 2 de la presente resolucién, donde se indica el procedimiento
correspondiente para el acceso de bebidas artesanales consiste en solicitar al pasajero que priebe o frote sobre
su piel, segiin sea el caso, el liquido artesanal con la finalidad de verificar la autenticidad del producto; puesto
que al poder tratarse de un liquido corrosivo o explosivo que pondria en riesgo la seguridad del vuelo resulta
necesario una corroboracion previa.

Que, en el presente caso, es necesario acotar que en ningtin momento los Oficiales AVSEC restringieron el
transporte de la referida bebida dado que solo se le solicit6 a la Reclamante probar el referido insumo para
descartar cualquier riesgo, puesto que para el caso de vuelos nacionales el transporte de estas bebidas est4
permitido siempre que se cumplan con las medidas de seguridad establecidas a diferencia de las prohibiciones
que existen para vuelos internacionales. Es asi, que no existe incumplimiento alguno por parte de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. ,debido a que las medidas de seguridad tienen como finalidad disuadir o evitar la
introduccién de un arma, artefacto explosivo o sustancias peligrosas pueda ser empleado para cometer un acto
de interferencia ilicita dentro de las salas de embarque, instalaciones del aeropuerto y en las aeronaves, por lo
que independientemente a la disposicion que pudo haberse alegado, se aplicé correctamente el procedimiento
de seguridad.

Que, en consecuencia, no obstante lamentar los inconvenientes generados a la Reclamante no se verifica
incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Perti S.A. en tanto que las medidas adoptadas por
responden a un contexto donde se debe priorizar la seguridad dentro de las instalaciones del Aeropuerto,
corresponde declarar infundado el presente reclamo. |

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacién conforme a
lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 001-2016-AAP-PEM, interpuesto por el Reclamante el dia
06 de enero de 2016 en el Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado, por
las razones expuestas en los parrafos anteriores.

\

Segundo: Que, finalmente resulta ne‘cgsario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su notificacién
conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucion y su Anexo 1 (Informe del jefe de seguridad) al correo electrénico
consignado en el reclamo.
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Resolucion N° 001-2016-AAP-PEM

(Anexol)
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Resolucion N° 001-2016-AAP-PEM
(Anexo2)

PROGRAMA DE SE.GURIDAD AEROPORTUARIO . 3 AD——

P! T N.
sl AEROPUERTO DE PUERTO MALDONADO Revisién: 001

LISTA DE ARTICULOS PROHIBIDOS A SER TRANSPORTADOS POR LOS PASAJEROS,
TRIPULACION O USUARIOS COMO PARTE DEL EQUIPAJE DE MANO, EN SUS
PERTENENCIAS O CONSIGO.

Permitido

Comid : Permitido

Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro — Lima, Perd. Teléfono (511) 640-7230



